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概要 人工知能によって分析、創造、知識に基づく仕事の自動化がますます進むな

か、デザインは根本的な問いに直面しています。デザインに固有の価値として、

何が残るのでしょうか。本講演では、デザインの近未来は、人工物やサービ

ス、ソリューションを生み出すことではなく、システミックデザインが目指し

てきたように、複雑な状況に適応するプロセスをデザインすることにあると考

えます。システム思考、未来研究、参加型探究を取り入れながら発展してきた

デザインの歩みを踏まえ、デザインに固有の能力とは、人々や組織、コミュニ

ティが複雑な状況を協働して理解し、先を見越し、変えていくことを可能にす

るプロセスを生み出すことだと論じます。開かれた社会・生態システムでは、

結果を予測したり制御したりすることはできません。しかし、効果的なプロセ

スによって、学習や調整、戦略的な行動を導くことはできます。複雑性、そして

複雑なAIは、実践としてのデザインの未来を脅かすものではなく、むしろデザ

インに持続的な意義を与えるものです。定型的なデザイン活動の自動化が進む

につれ、課題を捉え、ステークホルダーを集め、創造的で変革をもたらすプロ

セスをデザインする人間の能力こそが、デザインという領域から社会にもたら

される、最も価値があり、他では代替できない貢献となるのかもしれません。 
 
As artificial intelligence increasingly automates analytical, creative, and knowledge-based work, 
design faces a fundamental quandary: What remains uniquely valuable about design’s value? 
This presentation shows how the near future of design lies not in the production of artifacts, 
services, or solutions, but in the design of adaptive processes for situational complexity, as we 
have aimed to do in systemic design. Drawing on the evolution of design with its integration of 
systems thinking, futures studies, and participatory inquiry, I argue that design’s distinctive 
competence is the creation of processes that enable people, organizations, and communities to 
collaboratively understand, anticipate, and transform complex situations. In open social and 
ecological systems, outcomes cannot be predicted or controlled, yet effective processes can 
guide learning, coordination, and strategic action. Complexity (and as well, complex AI) does 
not threaten the future of design as a practice, but gives it enduring relevance. As routine 
design activities become increasingly automated, the human capacity to frame challenges, 
convene stakeholders, and design’s creative transformative processes may become the 
discipline’s most valuable and inimitable contribution to society. 
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略歴 

 

 メキシコシティのモンテレイ工科大学 システミックデザイン特別教授で、

Faculty of Excellenceのメンバー。社会・サービス領域におけるシステミックイ

ノベーション、ヘルスケアシステム、ダイアロジックデザインについて教育・

研究を行う。また、トロントのOCAD大学准教授を務める。Systemic Design 

Associationの共同創設者であり、同協会が発行する学術誌『Contexts』の編集

長を務める。カナダではCirculate HealthとFlourishing Enterprise Instituteの2

つの研究機関を設立し、複数の海外機関と連携しながら研究活動を展開。シス

テミックデザイン、戦略的イノベーション・マネジメント、定性的システムモ

デリング、フローリッシング・ビジネスの経済学など、幅広い分野で研究成果

を発表している。アメリカ国籍を持ち、より良い世界を求めて2007年にカナダ

へ移住。現在はモンテレイ工科大学での活動に伴いメキシコに暮らし、パート

ナーのPatsyとともにメキシコシティの歴史ある地域で生活している。 
 
Peter Jones is Distinguished Professor of Systemic Design at Tecnológico de Monterrey, Mexico 
City, a member of the Faculty of Excellence. He teaches and leads research in systemic social 
and service innovation, healthcare systems, and dialogic design. He is also an associate 
professor at Toronto’s OCAD University. Peter is a co-founder of the Systemic Design 
Association and is Editor in Chief of the SDA journal Contexts. He is founder of two continuing 
research institutes in Canada, Circulate Health and the Flourishing Enterprise Institute, that 
connect to multiple international institutions. Dr. Jones has published a wide range of studies in 
systemic design, strategic innovation management, qualitative systems modeling, and 
flourishing business economics. As an American citizen who moved to Canada in 2007, looking 
for a better world, and now lives in Mexico in his work with Tec de Monterrey, and now lives 
with his partner Patsy in a traditional neighborhood in Mexico City. 
 

 


